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NG:(ANI—I LOGISTICS
TIEP CAN KINH TE

SO bE NANG CAO
NANG LUC

ONG NGUYEN TUONG,
Phé Téng thu ky Hiép hoi Doanh nghiép
Dich vu Logistics Viét Nam (VLA)



THU'C TRANG VE TINH
HINH CHUYEN POI SO
CUA DOANH NGHIEP
LOGISTICS TRONG
THOI GIAN VUA QUA

Do tadc déng cua Dai dich Covid-19
nén Chudi cung Ung da bi dut gay
va dao 16n, trong do cod cdc hoat
déng logistics - xuong séng cla
chudi cung Ung.




Dai dich d& lam thay déi cach
tieu dung, phuong thuc hoat
doéng, trao dbéi thuong mai
Thuosng mai dién to  (E-
Commerce) cua nudc ta dd phdat
trién manh mé, kéo theo cdc
hoat dong Logistics.

Theo mét nghién cdu cua céng ty
tu van chién lucc toan cdau
McKinsey, qud trinh chuyén doi
s6 ddang & cadn 5 ndm dé dap
dung vao DN va ngudi tiéu dung,
thi nay chi mat 8 tudn nhd cu
hich tU dai dich.



QUY TRINH
CHUYEN OISO
TRONG VIEC CUNG
CAP DICH VU
LOGISTICS PEN
KHACH HANG
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Theo khdo sat ndm 2018 cua Hiép hdi Khodng 40% cdac ung dung cbng nghé

Doanh nghiép Dich vu Logisitics Viét théng tin hién dang dugc sU dung tai cdc

nam (VLA), muc dé Ung dung khoa hoc doanh nghiép Logistics 1a cac ¥ng dung cd

cdng nghé tai Viét Nam con chua cao, bdan nhu qudn Iy giao nhan qudc té, quan 1y

da phan | cac gidi phdp don 1é. kho hang, quan 1§ van tai, trao déi d liéu
dién tU va khai bdo hdi quan (dugc ung
dung nhiéu nhat 75%-100%).

Il Chua cé nhiéu doanh nghiép Ung dung cdc gidi phdp cé tich tich hop cao. [N



Cdc DN I8n da ap dung thanh cdng gidi phdap céng
nghé mang lai hiéu qud cua dich vy logistics, gidm
dang ké chi phi lién quan, nhu:

- Cdng dién tu ePort va Lénh giao hang dién tu
eDO tai Tan Cang Sai Gon.

Cang dién tU ePort cung clp cong cu cho khdch
hang thuc hién cdc giao dich thanh todn tryc tuyén
qua thé thanh todn ndi dia (ATM) cd nhan va tai
khodn ngdn hang cua DN (internet banking), phat
hanh hdéa don dién t, dong thai trién khai 1énh giao
hang dién t (eDO) vai cdc hdng tau.




Cang dién tU ePort dnh hudng tich cyc dén hoat déong dich vu, cu thé:

Khdach hang cua
Cdang va hang tau
tiet gidm cdc
codng doan di
chuyén, nhan
lénh, qudn Iy gidy
t3 thu cong.

Dién tU hda quy
trinh [&dm viéc,
kiEm sodt chat

ché ho sa, chung

tU giao nhdn
cOng nhu thanh
todn.

Gidm d&ch t8c
giao théng khi
san lugng hang
hoéa giao nhdan
tdng cao, dong

thai gidm 2/3 s6
lugng Nnhén vién
tai khu thu tuc



Ung dung gidi phdp téng thé trong
adich vu logistics (Cargowise) tai Cong
ty T&M Forwarding:

Cargowise |a gidi phdp cdng nghé
téng thé toan dién, va dugc danh gid 1o
hiéu qud nhat trén thé gidi hién nay
cho cac doanh nghiép Logistics.

150

Qubc gia

25/25 cong ty
giao nhan va
40/50 cong ty
logistics 16N
nhat thé gidi



Chi can duy nhat gidi phdp

nay, toan bdé hoat déng cua
doanh nghiép, bao gbm
mang cung cdp dich vy
Logistics va cac bd phdan,
phong ban chic ndng khac
nhau déu dugc xU 1Y va qudn
Iy tGp chung trén nén tdang
dién todn dadm may)...




Y
@ Muc dich

Phuc vu cho cdc doanh
nghiép cung cdp dich
) N ) vu logistics va cdc
Higp Hoi Doanh nghiep doanh nghiép san xudt,
VLA var Hiép héi Néng xudt nhap khéu coa
VIDA trong kinh doanh
hang ngau.

nghiép sé Viét Nam
(VIDA) s8 thonh Idp mot
cong ty céng dong dé

hdt trien mot Nén tan \
P ' g Nén tadng nay sé ung dung cdng nghé

Block-chain va cac cdng nghé khdc. San
hién cd vé Logistics phdm trudc tién 1& E-DO (E-Dilivery
Oorder) cho hang & déng trong
container chung chu va e-Bill of Lading

SO tich hop céng nghé



MOT SO KHO
KHAN TRONG
VIEC CHUYEN
POI SO CUA DN
CUNG CAP DICH
VU LOGISTICS




Khé khdn chinh trong viéc chuyén déi s6 doi
v&i LSP & vé tai chinh, con ngu@i va chon
cong nghé thich hgp.

ThU nhat, chi phi déu tu cho chuyén déi sé rat 16n:

e TU 200 trieu VND dén hang chuc t§y VND
cho viéc trién khai cdc gidi phdp Logistics.

Khodng han 80% H&i vién VLA | SMEs va
khodng 97% LSP ndi chung | SMEs cho nén
céc DN thiéu von dau tu.



Th¢ hai, cdc phan mém tiéu chudn quéc té
chua Ung dung dugc nhiéu tai Viéet Nam: Kho
khdn trong viéc lya chon cdéng nghé phu hop
véi hoat dong dich vu cia mdi DN. Hién nay,
co 17 logi hinh DV logistics dang dugc cdc
LSP cung cdp & muc dé khdac nhau.

Thu ba, tdm [y DN chua thyc sy tin tudng
(bado mat, muc dé an todan, khad ndng thanh
todan...). Cung vai dé 1a thdi quen ngai thay doi
cUa 18nh dgo DN va nhan vién = Mudn
chuyén déi s6 hiéu quad, trusc hét can gidi
qUUEt nhan thuc cua DN.



Tho tu, phdi trién khai céd két quda Quuyét
dinh s6 749/QD-TTg ngdy 3/6/2020 cula
Thu tudng Chinh phty phé duyét "Chuong
trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén ndm 2025,
dinh hudng dén ndm 2030,

Ngodi ndi lyc cta DN, dé nghi Nha nudc can
_. hé trg DN trong viéc tiép tuc cdi cach tho
il tuc hanh chinh lién quan, hd trg ngudn von
trong diéu kién cé thé, nhat Ia DN di dau

| R trong chuyén daéi sé.
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TRUNG TAM TRONG TAI QUEG TE WIET NAM

XIN CAM ON!




